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今年の８月以降、新幹線の
全駅と主な在来線駅、特休「ひ
だ」の一部列車に旅客案内用
のタブレット端末が設置され
るようになりました。
この間、私たちは、毎年増

え続ける外国人旅客に対する駅員の案内のため
に、端末を設置するよう申し入れてきました。
しかし、会社は毎年、「検討中」の言葉を繰り

返すだけで何ら具体的な対策を進めようとはしま
せんでした。私たちが、職場や交渉の場であきら
めず要求し続けた結果、タブレット端末設置の要
求が実現しました。
今後も粘り強く、職場が働きやすくなるために

要求し続けます！


