
車いすのお客様が安全・便利・快適に
新幹線を利用できるように申し入れる！
３月３日、本部は車いすのお客様が安全･便利･快適に新幹線を利用できるように申し

入れを行いました。車いすのお客様の新幹線利用に関する申し入れは、昨年１２月２５

日に引き続き二回目です。以下、申し入れ（要約）です。（詳細は本部のＨＰを参照）

１．１１号車１１番ＢＣＤＥ席、１２番ＢＤＥ席、１３番ＢＤＥ席を撤去して車

いすスペースを確保すること。

２．車いすのサイズ（長さ・高さ120㎝、幅70㎝）の規定を撤廃すること。

３．車いす対応座席の予約・発券をすべての発売窓口及び自動券売機で行えるよ

うにすること。また、発売窓口での発券の時間を短縮すること。

４．車いす対応座席の予約をウェブからできるようにすること。

５．車いすのお客様が安全・便利・快適に新幹線を利用できるように車掌を２名

から３名にすること。

６．これ以上の駅の無人化をやめること。無人駅において車いすのお客様の対応

ができるように要員も含めて体制を構築すること。

【現行の車いすスペースが狭い１１号車】 【ＤＰＩ日本会議の車いすスペース提案】
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